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Chi siamo

Il Consorzio NEXO € un consorzio con attivita esterna costituito nel 2018 ai sensi degli artt. 2602 e seguenti del Codice
Civile, con sede a Roma. Riunisce soggetti che operano nel campo della formazione e ne coordina e incrementa
I'attivita, aumentandone le risorse tecniche e organizzative per accrescerne I'efficienza, I'efficacia e la competitivita
nella formazione continua finanziata.

Il Consorzio opera su tutto il territorio nazionale attraverso una rete di soggetti qualificati. | suoi principali interlocutori
sono i Fondi Interprofessionali, le Piccole, Medie e Grandi imprese aderenti ai Fondi e i loro lavoratori, le Parti Sociali
coinvolte nella condivisione dei piani e le Regioni per gli aspetti di accreditamento.

Il Consorzio adotta un modello organizzativo a rete: la direzione, la progettazione, il coordinamento, il monitoraggio e
la rendicontazione dei piani sono in capo esclusivamente al Consorzio, che agisce sempre in nome e per conto proprio
nei confronti degli Enti finanziatori; I'erogazione degli interventi e affidata a soggetti qualificati, secondo criteri oggettivi,
e da questi svolta in autonomia sotto il controllo del Consorzio.

Le nostre principali aree di intervento, definite dallo Statuto consortile, sono:

e  Partecipazione agli Avvisi del Conto di Sistema di Fondimpresa

*  Progettazione di piani formativi in risposta ad Avvisi dei Fondi Interprofessionali

¢ Coordinamento e monitoraggio della realizzazione dei piani ammessi a finanziamento

e Controllo economico-amministrativo e rendicontazione dei piani

¢ Sviluppo di metodologie, strumenti, piattaforme e infrastrutture tecnologiche per la formazione
¢ Consulenze e servizi a enti pubblici e privati interessati alla formazione finanziata

¢ Intese e convenzioni con Enti di ricerca, enti pubblici e privati, Fondazioni e Organizzazioni nazionali e
internazionali

Mercato

Il Consorzio opera nel mercato della formazione continua finanziata dai Fondi Interprofessionali, con particolare
riferimento agli Avvisi del Conto di Sistema di Fondimpresa: analisi dei fabbisogni formativi delle imprese, progettazione
di piani formativi aziendali, settoriali e territoriali, coordinamento e monitoraggio della loro realizzazione in presenza e
a distanza, gestione degli adempimenti e della rendicontazione nei confronti degli Enti finanziatori. Mette al servizio
delle imprese e dei lavoratori le competenze di una rete di soggetti accreditati distribuiti sul territorio, governata da un
unico centro di responsabilita.

Mission

Le imprese sono chiamate a confrontarsi con cambiamenti tecnologici, organizzativi e normativi sempre pil rapidi e
hanno bisogno di persone competenti, flessibili e capaci di apprendere in modo continuo. La formazione continua
finanziata rappresenta una leva decisiva per sostenere questo cambiamento, ma richiede capacita progettuali,
organizzative e gestionali che una singola struttura difficilmente puo esprimere su tutto il territorio. Le organizzazioni
che operano in questo campo devono quindi essere sempre piu:

¢ inascolto, capaci di comprendere i fabbisogni delle imprese e dei territori;

e proattive, capaci di cogliere le opportunita offerte dagli Avvisi e di anticipare le esigenze;

e integrate, capaci di mettere in rete competenze e presidi territoriali diversi;

o affidabili, capaci di garantire la qualita dei servizi e la correttezza della gestione delle risorse pubbliche e
collettive.
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In questo contesto, la mission del Consorzio NEXO consiste nel mettere in rete le competenze dei propri consorziati
per offrire alle imprese piani formativi di qualita, con un unico interlocutore responsabile verso gli Enti finanziatori:

¢ rilevando i fabbisogni formativi delle imprese e traducendoli in piani pertinenti, realizzabili e conformi alle
regole dei Fondi;

¢ coordinando la realizzazione degli interventi attraverso soggetti qualificati presenti sul territorio;

e presidiando in modo unitario il monitoraggio, il controllo e la rendicontazione, a garanzia delle imprese
beneficiarie e degli Enti finanziatori;
¢ ponendo l'accento sullo sviluppo delle persone, sulla loro capacita di creare e usare le conoscenze in modo
efficace, creativo e proattivo, ovvero competente.
Alla luce di queste considerazioni, il Consorzio da una parte aiuta le imprese a utilizzare in modo efficace le risorse dei
Fondi Interprofessionali per sostenere i propri processi diinnovazione e di sviluppo delle competenze, dall'altra accresce
la capacita progettuale e organizzativa dei propri consorziati, favorendo lo scambio di metodologie, strumenti ed
esperienze. Il Consorzio promuove soluzioni formative anche blended, che integrano la formazione in presenza con
quella a distanza, per trasformare le conoscenze in competenze.

Obiettivi inerenti il Sistema di Gestione

Il Consorzio si propone di stabilire con questo documento la propria politica per la qualita coerentemente con i criteri
espressi dalla norma UNI EN ISO 9001:2015. L'obiettivo & raggiungere un livello di soddisfazione dei clienti e degli
interlocutori sempre migliore, consolidando la fiducia degli Enti finanziatori e delle imprese.

Il Consorzio ha adottato un proprio Sistema di Gestione per la Qualita, unico e di cui é titolare, che governa i processi
di direzione, progettazione, coordinamento, controllo e rendicontazione e disciplina in modo trasparente il rapporto
con i soggetti della rete. L'appartenenza al Consorzio non comporta di per sé I'idoneita a erogare i servizi: ogni soggetto
affidatario & sottoposto a qualifica, controllo e valutazione periodica delle prestazioni.

Il Sistema € coordinato dal Responsabile del Sistema di Gestione per la Qualita del Consorzio, che riferisce al Presidente
e si avvale delle funzioni del Sistema e della collaborazione dei soggetti della rete per le attivita di loro competenza.

Politica per la Qualita del Consorzio NEXO

Il Consorzio opera nella progettazione, coordinamento, monitoraggio e rendicontazione di piani formativi finanziati
da Fondi Interprofessionali e nella gestione dell'erogazione dei relativi interventi formativi mediante una rete di
soggetti qualificati, mettendo la conoscenza e I'esperienza dei propri consorziati al servizio della crescita delle imprese
e dei lavoratori.

La Politica per la Qualita comprende i valori e gli obiettivi stabiliti dalla Direzione riguardo all'erogazione di servizi per
I'apprendimento nell'ambito della formazione continua.

Il nostro credo puo essere cosi sintetizzato:

e «Desideriamo assicurare la piena soddisfazione delle esigenze delle imprese e dei lavoratori, affrontando i loro
fabbisogni come se fossero i nostri»;

Gli obiettivi che vogliamo raggiungere, grazie al patrimonio di competenze della rete, sono:
¢ il miglioramento continuo della reputazione del Consorzio presso gli Enti finanziatori e le imprese, affinché
abbiano piena fiducia in noi;

¢ la sostenibilita economica del Consorzio e la crescita del valore della rete per i consorziati, affinché continuino
a investire nel progetto consortile e ne favoriscano lo sviluppo.

Ci proponiamo di:
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espandere quantitativamente e qualitativamente la nostra presenza sul mercato della formazione finanziata,
ampliando la copertura territoriale e tematica della rete di soggetti qualificati;

mantenere in capo al Consorzio la direzione, la progettazione, il coordinamento, il monitoraggio e la
rendicontazione dei piani;

affidare I'erogazione esclusivamente a soggetti qualificati, secondo criteri oggettivi, trasparenti e basati sulle
prestazioni, e controllare in modo sistematico le attivita affidate nel rispetto dell'autonomia organizzativa dei
soggetti della rete;

rispettare i requisiti cogenti e quelli degli Enti finanziatori, con particolare attenzione alla protezione dei dati
personali, alla salute e sicurezza nei luoghi di erogazione e ai principi del Modello di organizzazione, gestione e
controllo ex D.Lgs. 231/2001;

prevenire le non conformita attraverso I'analisi dei rischi, il controllo progressivo della documentazione e la
valorizzazione delle esperienze maturate;

sviluppare soluzioni formative e strumenti digitali innovativi, anche a distanza, per la progettazione, la gestione
e la rendicontazione dei piani;

ottenere un miglioramento continuo delle prestazioni e dei servizi in modo coerente, efficace e sostenibile.

La Direzione si impegna:

ad arricchire il patrimonio di competenze delle persone che operano per il Consorzio, attraverso un
aggiornamento continuo e un pieno coinvolgimento a tutti i livelli e in tutti i processi, e a sostenere la crescita
qualitativa dei soggetti della rete;

a comunicare la presente Politica alle persone che operano per il Consorzio, ai soggetti affidatari e alle parti
interessate, e a riesaminarla almeno annualmente per verificarne la continua idoneita;

a fissare ogni anno obiettivi misurabili e a valutare i risultati del monitoraggio dei piani, delle valutazioni dei
soggetti affidatari, degli audit interni e dell'Organismo di certificazione, per definire e attuare azioni di
miglioramento continuo dei processi e della qualita complessiva dei servizi.

Roma, 23/09/2026

Il Presidente
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